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บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง การปรับปรุงสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนข้าว ใน
จังหวัดนนทบุรี คณะวิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัยดังนี้ 

1) แนวคิดสมรรถนะ 
2) ข้อมูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชน  
3) แนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน 
4) แนวคิดการวัดสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานโดยตัวแบบ SCOR 
5) ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิดสมรรถนะ 
 1.1 ควำมหมำยของสมรรถนะ สมรรถนะกำรจัดกำรโซ่อุปทำน และกำรวัดสมรรถนะกำร
จัดกำรโซ่อุปทำน 
 สมรรถนะเป็นระดับของความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์  (Paradigm) ทัศนคติ
พฤติกรรม ความรู้และทักษะเพ่ือการปฏิบัติงานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
(วัฒนา พัฒนพงศ์, 2546 : 38) ส าหรับการวัดสมรรถนะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการประเมินผล
กิจกรรมโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยมีค ากล่าวที่ว่า “คุณจะไม่สามารถปรับปรุงในสิ่งที่คุณไม่สามารถ
วัดหรือประเมินผลได้” การวัดสมรรถนะมีผลกระทบหลักอยู่ 2 อย่างที่มีแนวทางการด าเนินงานอยู่ 2 
ทิศทาง สิ่งแรกสุด คือ การวัดสมรรถนะสามารถใช้เป็นสิ่งที่แสดงรายละเอียดของสถานะปัจจุบัน (As-
is) ในเนื้อหาตรงนี้การวัดสมรรถนะจะเป็นประโยชน์ในการอธิบายอดีตและปัจจุบันของกระบวนการ
ธุรกิจที่เราจะพิจารณา ส่วนในอีกมุมมองหนึ่งการวัดสมรรถนะสามารถใช้ตั้งเป็นเป้าหมายของ
กระบวนการธุรกิจ สิ่งนี้จะเป็นการสร้างความมุ่งเน้นไปในอนาคต การแก้ไขปรับปรุงค่าและเป้าหมาย
ของการวัดสมรรถนะท าให้เราสามารถที่จะเฝ้าสังเกตการณ์ความก้าวหน้าของกระบวนการในการ
บรรลุถึงเป้าหมายและความส าเร็จในการบรรลุถึงเป้าหมายได้ สิ่งนี้คือเหตุผลว่าท าไมการวัดสมรรถนะ
จึงถูกน าไปใช้ในการด าเนินงานในสาขาต่างๆ มากมายการประยุกต์ใช้การวัดสมรรถนะเบื้องต้น คือ 
การควบคุมการด าเนินงาน โดยส่วนใหญ่แล้วการควบคุมระบบจะอยู่บนพื้นฐานของการวัดสมรรถนะ 
เช่น ตัวชี้วัดและมาตรวัด (Indicators and Metric) ชนิดต่างๆ ซึ่งคงจะปฏิเสธได้ยากว่าการควบคุม
ระบบนั้นไม่ได้ใช้ประโยชน์จากการวัดตามปกติเลย (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฎธนบุรี, ม.ป.ป)  
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 การวัดสมรรถนะมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จของแทบทุกองค์กร การวัดสมรรถนะช่วยสร้าง
ความเข้าใจช่วยหล่อหลอมพฤติกรรมของพนักงาน และช่วยปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน 
(Fawcett and Cooper, 1998) เมื่อบริษัทต่างๆ เริ่มใช้การจัดการโซ่อุปทาน ก็มีความจ าเป็นต้องวัด
สมรรถนะโซ่อุปทาน (Lohman et al., 2004) 
 แบบจ าลอง SCOR เป็นที่รู้จักทั่วไป และใช้อย่างแพร่หลายทั่วโลกในหลายอุตสาหกรรม 
แบบจ าลองนี้ช่วยให้สมาชิกในโซ่อุปทานสามารถ “พูดภาษาเดียวกันได้” เนื่องจากให้นิยามมาตรฐาน 
ส าหรับกระบวนการ ส่วนย่อยของกระบวนการ และมาตรวัด  อีกทั้งยังให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการ คุณลักษณะสมรรถนะ และมาตรวัด ดังนั้น จึงเป็นการง่ายกว่าที่จะใช้แบบจ าลอง SCOR 
เพ่ือบ่งชี้มาตรวัดในโซ่อุปทาน บริษัทต่างๆ เริ่มใช้มาตรวัดตามแบบจ าลอง SCOR เพ่ิมมากขึ้นในการ
ประเมินสมรรถนะโซ่อุปทาน โดยแบบจ าลอง SCOR น าเสนอมาตรวัดสมรรถนะ 5 หมวดคือ ความ
เชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนอง(Responsiveness) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ต้นทุนโซ่
อุปทาน (Supply Chain Costs) และการจัดการสินทรัพย์ โซ่ อุปทาน (Supply Chain Asset 
Management) (อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา และจอน ตั้ง, 2552) ซึ่งองค์ประกอบของSCOR Model 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ที่ส าคัญ คือ การวางแผน, การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ, การผลิต,การจัดส่ง และการ
ส่งคืน ที่ต้องก าหนดกระบวนการให้เกิดความสอดคล้องกัน 
 สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานจึงหมายถึง ความสามารถในการจัดการโซ่อุปทานตาม
องค์ประกอบของ SCOR Model ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ที่ส าคัญ คือ การวางแผน, การจัดหาแหล่ง
วัตถุดิบ, การผลิต,การจัดส่ง และการส่งคืน ด้วยการใช้ตัวชี้วัดสมรรถนะของโซ่อุปทาน ตามหลักการ
ของ SCOR Model 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความยืดหยุ่น ด้าน
ต้นทุน และด้านการจัดการสินทรัพย์  ซึ่งถูกก าหนดโดยกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 
ส านักโลจิสติกส์  

จากความหมายของสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน ดังนั้นการวัดสมรรถนะการจัดการโซ่
อุปทาน จึงหมายถึง การวัดผลความสามารถในการจัดการโซ่อุปทานด้วยการใช้ตัวชี้วัดสมรรถนะของ
โซ่อุปทาน ตามหลักการของ SCOR Model 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง 
ด้านความยืดหยุ่น ด้านต้นทุน และด้านการจัดการสินทรัพย์ เพ่ือที่จะค้นหาจุดในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน การปรับปรุงทรัพย์สิน การปรับปรุงการบริการและการลดต้นทุนในกิจกรรมโซ่อุปทาน 
กิจกรรมต่างๆ จะช่วยในการเพ่ิมพูนอัตราส่วนราคาต่อคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการสร้างความ
น่าสนใจและคงรักษาไว้ซึ่งลูกค้าที่ดี 

 1.2 ตัวช้ีวัดสมรรถนะของโซ่อุปทำน 
 กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ โดยส านักโลจิสติกส์ได้มีการก าหนดการวัดผล
ประสิทธิภาพด้วยตัวชี้วัดสมรรถนะของโซ่อุปทาน ตามหลักการของ SCOR Model ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
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1) ตัวชี้วัดในระบบโซ่อุปทานด้านความน่าเชื่อถือ (Supply Chain Reliability : RL) 
เป็นความสามารถในด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่ถูกต้อง ถูกสถานที่ ถูกตัวผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
ทันเวลา ภายใต้เงื่อนไขที่เหมาะสม สภาพบรรจุภัณฑ์เรียบร้อย, ปริมาณครบถ้วน ตลอดจนเอกสาร
การส่งมอบที่เก่ียวข้องถูกต้องสมบูรณ์ โดยวัดผลจากการเติมเต็มค าสั่งซื้อท่ีสมบูรณ์ 

2) ตัวชี้วัดในระบบโซ่อุปทานด้านการตอบสนอง (Supply Chain Responsiveness : 
RS) เป็นระยะเวลา ความรวดเร็วในจัดหา จัดเตรียมสินค้าและบริการให้กับลูกค้าโดยวัดผลจากรอบ
เวลาของกิจกรรมในการเติมเต็มค าสั่งซื้อ 

3) ตัวชี้วัดในระบบโซ่อุปทานด้านความยืดหยุ่น (Supply Chain Agility or Flexibility 
: AG) เป็นความสามารถรองรับต่อความผันแปรของความต้องการตลาด ทั้งการเพ่ิม หรือการลด
ปริมาณความต้องการภายในเวลาอันสั้นเป็นผลการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการ
ควบคุม เช่น ภัยธรรมชาติ ผู้ร่วมธุรกิจยกเลิกถอนตัวจากธุรกิจ เป็นต้น โดยวัดผลจากการปรับตัว และ
ความยืดหยุ่นของซัพพลายเชนต้นน้ าและปลายน้ า 

4) ตัวชี้วัดในระบบโซ่อุปทานด้านต้นทุน (Supply Chain Cost : CO) เป็นต้นทุนการ
ด าเนินการของระบบโซ่อุปทานวัดผลจากต้นทุนรวมเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ 

5) ตัวชี้วัดในระบบโซ่ อุปทานด้านการจัดการสินทรั พย์  (Supply Chain Asset 
Management  : AM) แสดงถึงประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของการบริหารสินทรัพย์ขององค์กรเพ่ือ
ให้บริการกับลูกค้าวัดผลจาก รอบเวลาในการหมุนเวียนเงินสด อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ถาวร
และเงินลงทุน 

จากที่กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ โดยส านักโล จิสติกส์ได้มีการ
ก าหนดการวัดผลประสิทธิภาพด้วยตัวชี้วัดสมรรถนะของโซ่อุปทาน ตามหลักการของ SCOR Model 
นั้น ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา และจอน ตั้ง (2552) ที่ได้ท างานวิจัยเรื่อง “การ
พัฒนาแบบจ าลองการวัดสมรรถนะโซ่อุปทาน โดยประยุกต์ใช้วิธีการวัดของ Chan and Qi (ทฤษฎี
ฟัซซีเซต) กับกรอบการท างาน SCOR ซึ่งงานวิจัยนี้ ได้พัฒนาวิธีการวัดสมรรถนะเพ่ือรวมมาตรวัด
ต่างๆ ในโซ่อุปทานให้เป็นดัชนีสมรรถนะรวมวิธีการวัดสมรรถนะนี้เป็นประโยชน์ต่อการจัดการโซ่
อุปทาน เนื่องจากเป็นวิธีเชิงระบบ มุ่งเน้นที่กระบวนการโซ่อุปทาน เป็นพลวัตตามกลยุทธ์โซ่อุปทาน
และใช้การประเมินแบบกลุ่ม อย่างไรก็ตาม แบบจ าลองของ Chan and Qi ยังมีความยุ่งยากในการ
บ่งชี้มาตรวัด นอกจากนี้การขาดความชัดเจนของนิยามมาตรวัดยังเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการวัด
สมรรถนะโซ่อุปทาน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดข้างต้น โดยพัฒนาแบบจ าลองการ
วัดสมรรถนะขึ้นเป็นทางเลือก เพ่ือให้ง่ายขึ้นต่อการใช้งานแบบจ าลองที่เสนอนี้เป็นการบูรณาการ
ระหว่างแบบจ าลองของ Chan and Qi และแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Operations Reference Model :SCOR Model) 
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2. ข้อมูลพื้นฐำนของวิสำหกิจชุมชนข้ำวในจังหวัดนนทบุรี 

ส านักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรีมีวิสาหกิจชุมชนที่รับผิดชอบในพื้นที่ 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ
เมืองฯ อ าเภอบางใหญ่อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางบัวทองอ าเภอไทรน้อย และอ าเภอปากเกร็ดในปี 
2554 มีวิสาหกิจชุมชน จ านวน 364 แห่ง สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3,064 คน มีเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน 2 แห่งสมาชิก 55 คน ในวิสาหกิจชุมชนจ านวน 364 แห่ง มี 10 แห่งที่เป็นวิสาหกิจ
ชุมชนข้าว ซึ่งได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย ทั้งในรูป
ของการประชุมคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนจังหวัด ประชุมคณะอนุกรรมการวิสาหกิจชุมชนระดับ
จังหวัด ประชุมคณะอนุกรรมการระดับอ าเภอ รวมทั้งประสานการท างานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ในรูปของคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายจังหวัดนนทบุรีโดยคัดเลือกจากคณะกรรมการใน
แต่ละอ าเภอมาเป็นคณะกรรมการระดับจังหวัด ซึ่งมีการคัดเลือกคณะกรรมการในการประชุมใหญ่
สามัญวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัด และได้สนับสนุนด้านการตลาดแก่วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายโดย
จัดหาตลาด และจัดท าโครงการตลาดนัดวิสาหกิจชุมชนเพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรม และผลิตภัณฑ์
ของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย  

การวิเคราะห์ข้อมูลวิสาหกิจชุมชนข้าวของจังหวัด ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสอดคล้องนโยบายส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดนนทบุรี  
การด าเนินงานส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรีและปัจจัยแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจที่มี
ผลกระทบต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรีได้มีการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อม
ภายนอกและปัจจัยภายใน ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน ให้มีการบริหารจัดการกลุ่มที่ดีมีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ได้
มาตรฐานและสวยงาม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Amalysis ได้ดังนี ้
 จุดเด่น (Strengts) ได้แก่ 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรีมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์กลุ่ม 
โดยผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนวคิดซึ่งกันและกันในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอยู่เป็นประจ า 

- กลุ่มวสาหกิจชุมชน มีการฝึกทักษะให้สมาชิกรู้จักการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีความ
สามัคคีในหมู่คณะ มคีวามรับผิดชอบและรู้จักการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

 จุดด้อย (Weakness) ได้แก่ 
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- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังไม่ค่อยมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือให้ทันกับความต้องการของผู้บริโภค 

- สถานที่ในการผลิตสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ได้รับการปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน
เนื่องจากมีพ้ืนที่จ ากัด 

- วัตถุดิบในการผลิตมีราคาไม่คงที ่
- การผลิตสินค้ามีการผลิตไม่สม่ าเสมอ 

โอกาส ( Opportunity) ได้แก่ 
- จังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในเขตปริมณฑลใกล้กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นศูนย์กลางการ

ติดต่อ การคมนาคมสะดวกและรวดเร็วส าหรับการซื้อขายผลิตภัณฑ์ 
- จังหวัดนนทบุรีใกล้แหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีด้านการผลิตและอุปกรณ์ในการผลิต  มี

ส่วนราชการและสถาบันการศึกษาท่ีพร้อมจะส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีการ
ผลิตทิ่มีคุณภาพให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

- กรมส่งเสรมมินโยบายและให้ความส าคญกับงานวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งมีนโยบายและแผนงานด้านการพัฒนาอาชีพใน

ชุมชนดังนั้น จึงมีความพร้อมในการสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน 

อุปสรรค (Threats) ได้แก่ 
- การสนับสนุนด้านงบประมาณ ไม่มีความแน่นอน 
- แนวทางการส่งเสริม มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่องใน

กิจกรรมเดิมและต้องเริ่มต้นกิจกรรมใหม่ตามที่กรมส่งเสริมการเกษตรก าหนด 
- ขาดตลาดรองรับที่แน่นอน 

2) การส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน มีความสอดคล้องกับความต้องการของวิสาหกิจ
ชุมชน จากการด าเนินงานของจังหวัดนนทบุรีในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมใช้เวทีการ
ประชุมทุกระดับ ส่งเสริมสนับสนุนร่วมกันหน่วยงานภาคีไปพร้อมๆ กัน ประสานแผนการสนับสนุน
ร่วมกัน ใช้เวทีคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนในการประสานการด าเนินงาน เช่น จัดหาตลาด คัดเลือก
กลุ่มเพ่ือเข้าร่วมจ าหน่าย หรือบริการ ในตลาดต่าง ๆ ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้วิสาหกิจชุมชน
จังหวัดนนทบุรีเพื่อเป็นต้นแบบในการ ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

3) จากการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนที่ผ่านมาส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชน โดยสมาชิกสามารถ
หาตลาดในชุมชน และนอกชุมชน รวมถึงการจัดหาตลาดหรือร่วมจ าหน่ายในต่างจังหวัด โดยการ
ประสานงานในลักษณะเครือข่าย และก่อให้เกิดรายได้จากการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนใน
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ภาพรวมของจังหวัดโดยประมาณการ 1,200,000 บาท (ในระหว่างช่วงเดือนเมษายน - กันยาน 
2554) 

 4) การวิเคราะห์สถานการณ์การประกอบการของวิสาหกิจชุมชน และแนวโน้มทิศทางการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนของของจังหวัด จากข้อมูลการจดทะเบียน และผลการประเมินศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชนจะเห็นได้ว่าร้อยละของการประเมิน ในระดับดี 25.81 ระดับปานกลาง 46.77 และ
ระดับปรับปรุง 85 ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางสามารถที่จะพัฒนาไปในระดับดี ซึ่งได้ด าเนินการ
ในการพัฒนากลุ่มโดยอบรมความรู้ด้านต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงานภาคี การศึกษาดูงาน ขอสนับสนุน
งบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด และจากจังหวัดนนทบุรี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานและ
ต่อยอดกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน 

5) ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ การด าเนินงานพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย
จ าเป็นต้องให้การศึกษาทั้งทางด้านทฤษฏีและการฝึกปฏิบัติทั้งนี้จะต้องอาศัยระยะเวลา เพ่ือหวังผล
ให้เกิดความรู้ความช านาญควบคู่กันอย่างแท้จริง ฉะนั้นแนวทางการพัฒนาจึงควรเน้นการสนับสนุนให้
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนศึกษาเรียนรู้และเพ่ิมพูนทักษะด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการกลุ่ม การผลิต 
การบรรจุภัณฑ์และการตลาด เพ่ือน าไปพัฒนาหรือปรับปรุงกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการประเมินวิสาหกิจชุมชนนั้นมีแบบฟอร์มส าหรับใช้ในการประเมิน โดยแบ่งออกเป็น2 
ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การประเมินกระบวนการ ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1) ทิศทางวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย การบริหารองค์กร ความรับผิดชอบต่อชุมชน  
 2) การวางแผนด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย กระบวนการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
 3) การบริหารการตลาด ประกอบด้วย การก าหนดแหล่งจ าหน่าย แหล่งบริการ ลูกค้า
เป้าหมาย และการติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้าและตลาด 
 4) การจัดการความรู้ และข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย การจัดการความรู้ และความพร้อม
การใช้งานของข้อมูล 
 5) การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย การก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก การ
พัฒนาผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การสร้างขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก 
 6) กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ ประกอบด้วย การบริหารให้เกิดความเชื่อมโยง
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ และระบบที่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ และการควบคุมระบบงาน 
ป้องกันความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
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 1) ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ และ
มีคุณภาพชีวิตดี พ่ึงตนเองได้ 
 2) ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ ประกอบด้วย คุณภาพความปลอดภัย และการสร้างความ
แตกต่างของสินค้าและบริการ 
 3) ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ประกอบด้วย ลดต้นทุน และมีคุณภาพของ
ระบบงาน 
 4) ด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ความส าเร็จของแผนและกิจกรรม ประโยชน์ที่
ชุมชนได้รับจากวิสาหกิจชุมชน การเพ่ิมศักยภาพและความสามารถของสมาชิก และความพึงพอใจ
ของสมาชิก  
3. แนวคิดกำรจัดกำรโซ่อุปทำน 

3.1 ควำมหมำยของกำรจัดกำรโซ่อุปทำน 
การจัดการโซ่อุปทานเป็นกระบวนการจัดการเพ่ือให้การไหลและเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ตั้งแต่

ต้นทางถึงปลายทางเพ่ิมคุณค่าและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยมุ่งให้อุปทานตั้งแต่แหล่ง
ผลิตต้นทางจนถึงบริษัทและให้การกระจายสินค้าส าเร็จรูปจากบริษัทไปถึงผู้บริโภคมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งลูกค้าพึงพอใจบริการ โดยบริษัทแกนน าพึงจัดการโซ่อุปทานให้มีก าไรสูงสุดและผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งหลายได้ประโยชน์ด้วยกันโดยทุกขั้นของโซ่อุปทานต้องเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบูรณาการ
ตลอดการไหลของผลิตภัณฑ์ด้วยการให้แต่ละข้อต่อโซ่อุปทานปฏิบัติงานสอดคล้องเข้ากันกับกลยุทธ์
การแข่งขันของบริษัทแกนน า (ไชยยศ ไชยมั่นคง และ มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง, 2557:14) 

3.2 องค์ประกอบของโซ่อุปทำน 
การจัดการโซ่อุปทานเกี่ยวข้องกับการจัดการกิจกรรมต่างๆตั้งแต่การซื้อวัตถุดิบหรือ บริการ

จากผู้ขายแล้วน ามาแปรสภาพเป็นสินค้าไปจนถึงการจัดส่งและกระจายสินค้าไปยังลูกค้า สามารถ
จัดแบ่งองค์ประกอบของโซ่อุปทานออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ โซ่อุปทานที่เข้าสู่ผู้ผลิต โซ่อุปทาน
ภายในกระบวนการผลิต และ โซ่อุปทานที่เข้าสู่ลูกค้า  

1) โซ่อุปทานที่เข้าสู่ผู้ผลิต (Upstream Supply Chain)  
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือป้อนให้กับฝ่ายผลิตโดยมีวัตถุประสงค์หลัก

คือการจัดซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้บริษัทมีค่าใช้จ่ายโดยรวมต่ าที่สุดโดยไม่ได้
มุ่งเน้นที่การซื้อวัตถุดิบราคาถูกเพียงอย่างเดียวแต่มุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์กับผู้ขาย
สินค้าไปด้วย เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายในปัจจุบันเป็นความสัมพันธ์ระยะยาวมี
การท างานร่วมกันในฐานะหุ้นส่วนนับตั้งแต่การแลกเปลี่ยนข้อมูล เทคโนโลยีไปจนถึงการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ดังนั้นฝ่ายจัดซื้อจึงต้องมีทักษะในการบริหาร
ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ โดยสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน
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เพ่ือให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ฝายจัดซื้อควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการ
คัดเลือกและประเมินซัพพลายเออร์ โดยจัดให้มีการประเมินอยู่สม่ าเสมอไม่เฉพาะแต่ซัพพลายเออร์
ปัจจุบันซึ่งผ่านการคัดเลือกและอยู่ใน approved vendor list แล้วเท่านั้นยังหมายรวมถึงการ
ประเมินซัพลายเออร์ในอนาคตซึ่งจะช่วยให้เกิดประโยชน์กับบริษัทอย่างมาก โดยควรมีการประเมิน
ทั้งทางด้านคุณภาพและความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจ บริษัทส่วนใหญ่จะ
มีการจัดท าข้อตกลงของระดับการให้บริการ       ( Service Level Agreement ) เพ่ือก าหนด
เป้าหมายร่วมกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายในด้านต่างๆตั้งแต่ต้น และมีมาตรการควบคุมคุณภาพโดยซัพ
พลายเออร์ต้องได้รับการรับรองคุณภาพ ซึ่งในปัจจุบันมีหน่วยงานหลายแห่งที่เข้ามาท าหน้าที่รับรอง
คุณภาพท าให้บริษัทมั่นใจได้ว่าซัพพลายเออร์ดังกล่าวมีการจัดการเชิงคุณภาพที่เป็นมาตรฐาน เช่น 
องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน ( International Organization for Standardization : 
ISO ) เป็นต้น 

2) โซ่อุปทานภายในกระบวนการผลิต (Internal Supply Chain)  
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต โดยเริ่มจากการวางแผนการผลิตเพ่ือผลิตสินค้ าใน

ปริมาณที่พอเพียงกับความต้องการของลูกค้าและมีต้นทุนการผลิตที่ต่ าที่สุด โดยมีการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดอันได้แก่ เครื่องจักร แรงงาน วัตถุดิบให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งการวางแผนการผลิตเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับอุตสาหกรรมที่มีอุปสงค์ไม่คงที่ เช่นอุตสาหกรรมที่มีความ
ต้องการมากในบางฤดูกาล และงานบริการต่างๆ การวางแผนร่วมกันกับทุกหน่ายธุรกิจตลอดโซ่
อุปทานจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน ลดปัญหาต่างๆเช่น การต้องจ้างแรงงานเพ่ิมเติมมาท างาน
ล่วงเวลา หรือการต้องเร่งน าเข้าวัตถุดิบเข้ามาโดยต้องเสียค่าใช้จ่ายในการขนส่งที่สูงเมื่อมีการวาง
แผนการผลิตผิดพลาด ซึ่งล้วนเป็นต้นทุนในการผลิตทั้งสิ้น  

3) โซ่อุปทานที่เข้าสู่ลูกค้า (Downstream Supply Chain)  
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค ซึ่งการขนส่งสินค้าสามารถขนส่งได้

หลายทาง คือ การขนส่งทางราง เป็นการขนส่งที่ประหยัดแต่ใช้เวลานานในการจัดส่งสินค้าไปถึงมือ
ผู้บริโภค เหมาะส าหรับการขนส่งสินค้าปริมาณมาก 

การขนส่งทางรถยนต์ เป็นการขนส่งที่ได้รับความนิยมมากเนื่องจากสะดวก รวดเร็ว มีความ
ยืดหยุ่นได้สูงสามารถปรับเปลี่ยนการจัดเรียงและขนาดการบรรทุกได้ง่าย   

การขนส่งทางน้ า นิยมใช้ในการขนส่งสินค้าที่มีปริมาณ และน้ าหนักมาก และเป็นการขนส่ง
ระยะทางไกล 

การขนส่งทางอากาศ เป็นการขนส่งที่รวดเร็วที่สุด แต่ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสูงจึงนิยมใช้ใน
การจัดส่งสินค้าที่น้ าหนักไม่มากมีมูลค่าสูงและต้องการความสดใหม่ เช่น อัญมณี เครื่องมือแพทย์ ผัก 
ผลไม้และดอกไม้ เป็นต้น 
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การขนส่งทางท่อ นิยมใช้ในการขนส่งน้ ามัน น้ า หรือแก๊ส ซึ่งจะส่งผ่านไปตามท่อที่ฝังอยู่ใต้
ดินซึ่งมีการลงทุนในการก่อสร้างค่อนข้างสูง แต่สามารถใช้การได้เป็นระยะเวลายาวนาน  

ในปัจจุบันองค์การต่างๆนิยมจ้างองค์การภายนอกที่ให้บริการด้านการขนส่งสินค้า (Logistic 
Service Provider) มาท าหน้าที่ในการขนส่งให้เพ่ือลดความเสี่ยงในการลงทุนด้านนี้ และบริษัท
เหล่านี้มีความช านาญในด้านดังกล่าวท าให้บริษัทสามารถไปลงทุนในด้านอ่ืนๆที่เป็นความสามารถ
หลักของบริษัทแทน 

นอกจากองค์ประกอบดังที่กล่าวมาโซ่อุปทานยังเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่ของสิ่งต่างๆจากต้น
น้ าไปยังปลายน้ าที่ส าคัญ คือ การเคลื่อนที่ของวัตถุดิบ เช่น การเคลื่อนที่ของวัตถุดิบจากซัพพลาย
เออร์ไปยังผู้ผลิต การเคลื่อนที่ของผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังลูกค้า การ เคลื่อนที่ของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้
มาตรฐานจากลูกค้ากลับมายังผู้ผลิต หรือการเคลื่อนที่ของเศษของเสียในการผลิตไปยังผู้รับก าจัด เป็น
ต้น การเคลื่อนที่ของข้อมูล เช่น การจัดส่งข้อมูลการผลิตจากฝ่ายวางแผนไปยังฝ่ายผลิต ซึ่งช่วยท าให้
ผู้ผลิตทราบว่าจะต้องผลิตผลิตภัณฑ์อะไร ชนิดไหน ปริมาณเท่าไหร่ การส่งข้อมูลการสั่งซื้ อวัตถุดิบ
จากฝ่ายจัดซื้อไปยังซัพพลายเออร์ การส่งข้อมูลลินค้าที่ต้องการส่งออกจากฝ่ายส่งออกไปยังบริษัท
ขนส่ง เป็นต้น ตลอดจนถึงการเคลื่อนที่ทางบัญชี เช่น การจ่ายเงินจากฝ่ายจัดซื้อให้กับซัพพลายเออร์ 
การจ่ายเงินค่าผลิตให้กับบริษัทรับจ้างผลิต การผ่อนช าระหนี้ให้กับธนาคาร เป็นต้น 

3.3 มิติโครงสร้ำงเครือข่ำยโซ่อุปทำน  
โซ่อุปทานของธุรกิจต่างๆล้วนมีผู้เกี่ยวข้องจ านวนมากซึ่งด าเนินกิจกรรมต่างๆเป็นข้อต่อโซ่

อุปทานจากต้นน้ าไปยังปลายน้ าเกิดเป็นเครือข่ายโซ่อุปทานดังภาพที่ 1 โดยมิติโครงสร้างเครือข่ายโซ่
อุปทานสามารถจ าแนกเป็น 3 มิติ ได้แก่ (ไชยยศ ไชยมั่นคง และ มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง, 2557:95) 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสร้างเครือขา่ยซัพพลายเชน 
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1. โครงสร้างแนวนอน แสดงจ านวนชั้น (tier) ของโซ่อุปทาน ประกอบด้วยเครือข่ายซัพ
พลายเออร์ และลูกค้า โซ่อุปทานอาจยาวหรืออาจสั้นแตกต่างกันไปในแต่ละธุรกิจ   

2. โครงสร้างแนวตั้ง แสดงจ านวนซัพพลายเออร์หรือลูกค้าในแต่ละชั้น โซ่อุปทานแนวตั้งที่
กว้างจะมีสมาชิกจ านวนมากในแต่ละชั้น แต่หากแนวตั้งแคบแต่ละชั้นก็จะมีสมาชิกน้อย การเพ่ิมหรือ
ลดจ านวนซัพพลายเออร์หรือลูกค้าจะกระทบกับโครงสร้างโซ่อุปทาน เช่น บริษัทเปลี่ยนการจัดซื้อ
จากซัพพลายเออร์หลายรายมาเป็นซื้อจากซัพพลายเออร์น้อยรายโดยซื้อวัสดุหลายชนิดจากซัพพลาย
เออร์แต่ละรายหรือเปลี่ยนจากซ้ือเป็นชิ้นส่วนก็ซื้อเป็นแผงหรือชุดโครงสร้างโซ่อุปทานแนวตั้งก็จะ
แคบ 

3. จุดที่ตั้งบริษัทแกนน าในแนวนอน จุดที่ตั้งบริษัทแกนน าในแนวนอนอาจอยู่ใกล้ต้นทาง
แหล่งอุปทานหรือใกล้ผู้บริโภคหรืออยู่ระหว่าง 2 จุดในโซ่อุปทานก็ได้ 

โครงสร้างเครือข่ายโซ่อุปทานอาจแตกต่างกันออกไป บริษัทหนึ่งอาจมีโครงสร้างเครือข่าย
แนวนอนด้านซัพพลายเออร์ยาวแต่แคบและมีโครงสร้างด้านลูกค้าสั้นแต่กว้างก็ได้ 

3.4 ขอบเขตของกำรจัดกำรโซ่อุปทำน 
การจัดการโซ่อุปทานมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจต่างๆในปัจจุบันอย่างมาก ดังนั้นการ

ด าเนินกิจการต่างๆควรให้ความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการจัดการซัพพลายเชนให้มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ ซึ่งจะท าให้สามารถประหยัดต้นทุนและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ในขณะเดียวกัน การจัดการโซ่อุปทานมีขอบเขตการจัดการเป็น 3 ระดับ ดังนี้ (ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2550 :49) 

 1. ระดับกลยุทธ์ เป็นระดับที่ก าหนดนโยบายของบริษัท มีการวางแผนทิศทางทางธุรกิจที่
ชัดเจน เช่น นโยบายสินค้าคงคลังจะมีนโยบายแบบใด จะท าสต็อกเพ่ือท าก าไรทางการตลาดหรือไม่
เก็บสต็อก เป็นต้น มีการวัดผลงานด้วยประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

 2. ระดับยุทธวิธี เป็นระดับที่ต้องมีการวางแผนตามโครงสร้างที่ก าหนดในแผนกลยุทธ์ เช่น 
การด าเนินการในโซ่อุปทาน บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละฝ่าย เพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าหมายตามนโยบายของบริษัท ซึ่งส่วนมากด าเนินการโดยผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางของ
บริษัท การวัดผลงานจะวัดด้วยประสิทธิผล (Effectiveness) ของการด าเนินงานคือ บรรลุผลตาม
เป้าหมายของบริษัทหรืออาจจะอยู่ในรูปมูลค่าสินค้าคงคลังตลอดโซ่อุปทาน เป็นต้น 

 3. ระดับปฏิบัติการ เป็นการน าโซ่อุปทานมาใช้ในระดับปฏิบัติการของแต่ละฝ่ายของบริษัท
เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธวิธี เช่น งานขาย ต้องสอดคล้องกับงานผลิต งานจัดซื้อ คลังสินค้า การบริหาร
เครือข่าย เป็นต้น การวัดผลงานในระดับนี้จะวัดโดยใช้ประสิทธิภาพ 

 



 
 

16  

3.5 กำรจัดกำรโซ่อุปทำนวิสำหกิจชุมชน 
การจัดการโซ่อุปทานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเริ่มตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า คือเริ่มตั้งแต่

เมล็ดพันธ์ ต้นกล้า หรือพันธ์สัตว์ ปุ๋ย สารฆ่าแมลง หรืออ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์มาเพ่ือการจ าหน่าย 
การเพ่ิมมูลค่าสินค้า การจัดจ าหน่าย การหาเครือข่ายเพ่ือจ าหน่ายสินค้า (อัญชลี หิรัญแพทย์, 2559) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงการจัดการห่วงโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชน 

ที่มา: การจัดการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านโฉนดชุมชนคลองโยง-ลานตากฟ้า จ.
นครปฐม (อัญชลี หิรัญแพทย์, 2559) 

4. แนวคิดกำรวัดสมรรถนะกำรจัดกำรโซ่อุปทำนโดยตัวแบบ SCOR 
 องค์กรธุรกิจสมัยใหม่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูง ธุรกิจมีความกดดันมากจากความต้องการของ
ลูกค้าในเรื่องของการผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้า (Product customization) การ
ปรับปรุ งคุณภาพ (Quality Improvement) และการตอบสนองความต้องการ  ( Demand 
responsiveness) แต่ในเวลาเดียวกันผู้ผลิตต้องการลดต้นทุนการผลิต (Production Cost) ลด
ระยะเวลาน า(Lead time) และลดระดับสินค้าคงคลัง (Inventory level) เพ่ือให้บริษัทมีผลก าไร 
และอยู่รอดได้ภายใต้ความกดดันดังกล่าว ธุรกิจจึงได้มีการน าเอาเทคโนโลยีและกลยุทธ์ใหม่ๆ มาใช้
เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นหลักการ
ด าเนินธุรกิจอย่างหนึ่งที่ได้รับความสนใจอย่างมากในธุรกิจ และในหน่วยงานการศึกษา โดยธุรกิจมี
การพัฒนากลยุทธ์การเป็นหุ้นส่วนระยะยาวกับผู้ขายบางรายที่มีความสามารถ และร่วมมือกันในการ
พัฒนาสินค้า ควบคุมสินค้าคงคลัง และการจ้างบุคคลภายนอกผลิต นอกจากนี้การเพ่ิมมูลค่าจากการ

ตน้น ำ้ กลำงน ำ้ ปลำยน ำ้ 

- วตัถดุิบ 

- พนัธ ์

- ปุ๋ ย 

- ที่ดิน 

- เงินทนุ 

- อื่นๆ  

- ผูน้  ำที่เขม้แขง็ 

- ควำมรู ้

- นวตักรรม 

- กำรรวมกลุม่ 

- เงินทนุ 

- กำรเพิม่มลูคำ่ตำมผลติภณัฑ ์

- หนว่ยงำนสนบัสนนุ  

- เครอืขำ่ย 

- ลกูคำ้ 

- กำรขนสง่ 

- กำรจดัจ ำหนำ่ย 

- แนวทำงกำรตลำด  
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จัดซื้อ การผลิต การกระจายสินค้า และการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า ได้ถูกบูรณาการให้เชื่อมโยงกัน
เพ่ือที่จะบรรลุถึงเป้าหมายโดยรวม อันน าไปสู่การเพ่ิมระดับความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า 
 แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทานหรือ SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี 
1996 จากความมือระหว่าง  Supply Chain Council (SCC) ซึ่ ง เป็นองค์กร อิสระกับบริษั ท
อุตสาหกรรมต่างๆมากกว่า 700 บริษัท โดยมีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนบริษัทหรือองค์กร
ที่สนใจในการจัดการโซ่อุปทานและการน าไปปฏิบัติ SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ืออธิบาย
ลักษณะและแสดงให้เห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้า และช่วยแก้ปัญหาการขาดภาษามาตรฐานและกรอบการท างานเดียวกันในการพัฒนาโซ่
อุปทาน ส่วนประกอบของแบบจ าลองอ้างอิงที่ช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ คือ มีการก าหนดกระบวนการ
ท างานต่างๆให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ 
นอกจากนี้ ในแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานยังมีการก าหนดตัวชี้วัด (Metric) ส าหรับวัด
ประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการเพ่ือก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และยังมีการเสนอวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best practice) ในแต่ละกระบวนการเพ่ือที่จะให้บริษัทหรือองค์กรสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ (Supply-Chain Council, 2004)  

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาประโยชน์ที่ ได้รับจากการน า SCOR model มาใช้คือ 
McGrath (1997)สามารถที่จะก าหนดกลยุทธ์ระดับการบริหารงานโซ่อุปทานได้ดียิ่งขึ้นโดยใช้เทคนิค
ด้านการ Benchmarking tool, Aekar (1998) การหาพ้ืนที่ในการติดต่อสื่อสารร่วมกันระหว่าง
ตัวแทนขายเพ่ือก าหนดความช านาญหรือก าหนดความเชี่ยวชาญพิเศษของตัวแทนขาย Allnoch 
(1997) การก าหนดความได้เปรียบในโซ่อุปทานโดยให้สามารถที่จะแบ่งปันความได้เปรียบต่าง ๆ จน
ไปถึงแหล่งวัตถุดิบ McGrath (1997) การก าหนดให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐานในด้านกระบวนการ
ท างานและเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ ส าหรับการบริหารงานด้านโซ่อุปทานในระดับ
อุตสาหกรรม Saccomano (1998) และท าให้สามารถที่จะพัฒนาการบริหารงานด้านโซ่อุปทานได้
อย่างรวดเร็วและก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างเป็นโปรแกรมทางด้านคอมพิวเตอร์ช่วยในการ
บริหารงานให้ง่ายยิ่งขึ้น จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงเลือกใช้ SCOR Model 

4.1 องค์ประกอบ SCOR Model 
 SCOR Model หรือ ตัวแบบจ าลองโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference 

Model) เป็นเครื่องมือช่วยเริ่มต้นในการพัฒนาโซ่อุปทาน โดย SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้
อธิบายลักษณะ และแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมด ที่เกี่ยวข้องกับการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า แก้ปัญหากรอบการท างาน (Framework) ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงโซ่อุปทาน องค์ประกอบของSCOR Model ประกอบด้วย 5 ส่วน ที่ส าคัญ คือ การวางแผน, 
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การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ, การผลิต,การจัดส่ง และการส่งคืน ที่ต้องก าหนดกระบวนการให้เกิดความ
สอดคล้องกัน ในแต่ละส่วนจะมีขอบข่ายที่ต้องด าเนินการ ดังนี้ 

1) การวางแผน (Plan) จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนในด้านอุปสงค์และอุปทาน มี
สิ่งที่ต้องจัดการประกอบด้วย 

- การประเมินความสามารถของแหล่งวัตถุดิบ, การรวบรวมและจัดล าดับความส าคัญใน
ข้อก าหนดความต้องการ, การวางแผนด้านสินค้าคงคลัง, ความต้องการในการกระจายสินค้า การผลิต 
วัตถุดิบและการก าหนดก าลังการผลิตโดยรวมของผลิตภัณฑ์ และช่องทางต่างๆ 

- การจัดการด้านการวางแผนองค์ประกอบพ้ืนฐานการปฏิบัติงานตามแผนงาน 
- การตัดสินใจในการก าหนดการซื้อหรือผลิตเอง ในชิ้นส่วนและผลิตภัณฑ์ การก าหนดโครง

ร่างของโซ่อุปทาน การวางแผนทรัพยากรและก าลังการผลิตในระยะยาว การวางแผนธุรกิจ การ
ก าหนดการผลิตสินค้าใหม่หรือยกเลิกการผลิตสินค้าเดิม การก าหนดสายการผลิตสินค้าต่างๆ 

การด าเนินงานในด้านการวางแผน จะเป็นการก าหนดภาพรวมในส่วนต่างๆของโซ่อุปทาน
ก่อนที่น าไปปฏิบัติในส่วนต่างๆ ต่อไป 

2) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) เป็นส่วนที่ด าเนินการจัดการด้านการจัดหาวัตถุดิบ และ
แหล่งป้อนวัตถุดิบเข้าสู่ระบบการผลิต ประกอบด้วย 

- การจัดหาแหล่งป้อนวัตถุดิบและวัตถุดิบ จะเกี่ยวข้องกับการรับวัตถุดิบ  การตรวจสอบ 
การเก็บรักษา และการจ่ายวัตถุดิบเข้าสู่ระบบการผลิต 

- การจัดการองค์ประกอบพ้ืนฐานของการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ ประกอบด้วย ระบบการ
รับรองผู้จัดส่งวัตถุดิบและการติดต่อสื่อสารข้อมูลด าเนินงาน คุณภาพของการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การ
ขนส่งวัตถุดิบขาเข้า ระบบงานวิศวกรรมในชิ้นส่วนต่างๆ การท าสัญญาจัดหาวัตถุดิบป้อนสู่ระบบการ
ผลิต การจ่ายช าระค่าวัตถุดิบที่จัดซื้อ 

3) การผลิต (Make) การผลิต เป็นส่วนที่จัดการในส่วนการปฏิบัติงานของระบบการผลิต มี
องค์ประกอบดังนี้ 

- ระบบการด าเนินการผลิต จะเกี่ยวข้องกับการร้องขอหรือเบิกวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบ การ
ผลิตและการทดสอบผลิตภัณฑ์ การบรรจุ การเก็บรักษา และการสั่งจ่ายผลิตภัณฑ์ 

- การจัดการองค์ประกอบพ้ืนฐานของการผลิตประกอบด้วย ระบบการเปลี่ยนแปลง
ข้อก าหนดทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑ์ ระบบสาธารณูปโภค อุปกรณ์การผลิต สถานภาพของระบบ
การผลิต คุณภาพของระบบการผลิต การจัดล าดับและก าหนดการผลิต การก าหนดก าลังการผลิตจริง
ในช่วงระยะเวลาต่างๆ 

4) การจัดส่ง (Deliver) เป็นส่วนที่จัดการในการตอบสนองต่อค าสั่งซื้อจากลูกค้า และการ
จัดส่งมอบผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้า ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 
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- การจัดการค าสั่งซื้อ ประกอบด้วยกระบวนการในการป้อนค าสั่งซื้อ  การจัดท าเอกสาร
เสนอราคาการก าหนดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง การสร้างและรักษาฐานข้อมูลลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์ ระบบการจัดการด้านบัญชีในส่วนลูกหนี้การค้า การให้เครดิตลูกค้า การเก็บหนี้ และการ
ออกใบเรียกเก็บเงิน 

- การจัดการคลังสินค้า ประกอบด้วยการจัดการด้านการค้นหาสินค้า  การบรรจุ และ
รวบรวมผลิตภัณฑ์ 

- การจัดการองค์ประกอบพ้ืนฐานของการจัดส่ง ประกอบด้วยการจัดการด้านกฏเกณฑ์ของ
ช่องทางกระจายสินค้า กฏเกณฑ์ในการสั่งสินค้า การจัดการด้านคุณภาพของการจัดส่ง 

5) การส่ง - รับคืน (Return) เป็นส่วนที่จัดการในการส่ง -รับคืนผลิตภัณฑ์จากลูกค้า 
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

- การดูแลการจัดส่งสินค้าประเภทต่าง ๆ กลับเพ่ือรอการด าเนินการสินค้ารวมถึงสินค้าที่มี
ปัญหาด้านคุณภาพ สินค้าเพ่ือการซ่อมบ ารุง สินค้าที่ได้จัดส่งไว้เกิน รวมถึงการตรวจสอบภาพของ
สินค้า อนุมัติการจัดส่งกลับ การจัดการขนส่งสินค้ากลับ การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง การ
เคลื่อนย้ายสินค้า และก าจัดการท าลายสินค้า 

6) กระบวนการสนับสนุน (Enable) เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ท าให้เกิดขึ้น หรือโครงสร้าง
พ้ืนฐาน กฏข้อบังคับ และการจัดการข้อมูลสารสนเทศ  

- การก าหนดและจัดการกฎระเบียบ การประเมินประสิทธิภาพ การจัดการข้อมูล การ
จัดการความเสี่ยงกระบวนการโซ่อุปทาน การจัดการปัจจัยเฉพาะของกระบวนการ 

 4.2 ระดับของ SCOR Model 
เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบจ าลอง SCOR ได้ก าหนดขั้นตอนการ

พัฒนาเป็น 4 ระดับ การด าเนินการพัฒนาแต่ละองค์ประกอบจะถูกก าหนดกระบวนการและการ
จัดการ ที่ท าให้การปฏิบัติงานของธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

SCOR ระดับท่ี1 ระดับบนสุด เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ถึงการแข่งขันในธุรกิจที่ด าเนินอยู่ต้อง
วิเคราะห์ถึงองค์ประกอบที่ส าคัญภายในและภายนอกองค์กร เป็นปัจจัยที่ก าหนดความสามารถและ
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ควรมีส าหรับธุรกิจ เช่น ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า, ความรวดเร็วในการจัดส่ง, การบริการลูกค้า, ต้นทุนที่ต่ าฯลฯ 
อันเป็นผลจากการด าเนินงานในส่วนของการวางแผน, การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ, การผลิตและการจัด ที่
เหมาะสมกับธุรกิจและอุตสาหกรรมนั้น 

SCOR ระดับที่2 การก าหนดกระบวนการหลักของธุรกิจ หลังจากที่ได้ก าหนดกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม และขอบข่ายการจัดการที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาแปรเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้โดยก าหนดเป็นโครงร่างของโซ่อุปทานของธุรกิจ 
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การก าหนดโครงร่างของโซ่อุปทานนี้ จะครอบคลุมการพิจารณาการก าหนดโครงร่างของกระบวนการ
ปฏิบัติงานในส่วนการวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ , การผลิตและการจัดส่ง ที่มีขอบข่ายการ
ปฏิบัติงานทั้งในส่วนการปฏิบัติงานภายในและระหว่างธุรกิจ 

SCOR ระดับท่ี 3 การก าหนดรายละเอียดของกระบวนการ เป็นการก าหนดรายละเอียดในแต่
ละส่วนของกระบวนการภายในและระหว่างธุรกิจ ที่ได้ก าหนดไว้ในระดับที่2 การก าหนดรายละเอียด
ของกระบวนการนี้จะอาศัยข้อสรุปแนวทางจากการวิเคราะห์ในระดับที่1 และ2 มาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดรายละเอียดอาจต้องอาศัยความร่วมมือในการก าหนดจากทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้จัดส่ง
วัตถุดิบ, ผู้รับผิดชอบการจัดส่ง, ผู้รับผิดชอบการกระจายสินค้าและลูกค้า เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปได้และสร้างความเข้าใจที่สอดคล้องกันในการน า ไปปฏิบัติให้
เกิดประสิทธิผล 

SCOR ระดับที่4 การน าไปปฏิบัติ เป็นการน าสิ่งที่ได้ก าหนดไว้ไปปฏิบัติให้เกิดผลตามที่
ก าหนดไว้โดยมีการก าหนดแบบแผนการปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่เหมาะกับกระบวนการที่ได้ก าหนดไว้
ในโครงร่างโซ่อุปทานของธุรกิจ 

5. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Stank et al. (2001) ได้ศึกษาความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โดยการน าเอา
ข้อมูลด้านต่างๆ ที่มีผลกระะทบโดยตรงต่อโซ่อุปทานมาศึกษาและน าเอา SCOR Model 4.0 ที่ได้ท า
การ 4 ด้าน ด้านการวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ ด้านการผลิต และด้านการขนส่ง มาวัดประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทาน 
 Lu และ Su (2002) ได้ท าการวิจัยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนน าเข้า หรือการ
ขนส่งขาเข้า โดยให้ผู้ให้บริการบุคคลที่สาม (3PL) เข้าไปมีส่วนในการให้บริการที่เกี่ยวข้อง และใช้
แผนภูมิของSCOR เข้าไปช่วยในการจ าลองกระบวนการท างาน และท าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน Yeo และ Ning (2002) ได้น าเอาหลักการของการจัดการโซ่อุปทานและ SCOR Model 
น า ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับเหมาช่วง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
บริหารงานก่อสร้าง 
 Bolstorff และ Rosenbaum (2003) ได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ในการน า SCOR model 
มาใช้ใน 
ธุรกิจดังต่อไปนี้ 
 • ลดต้นทุน และการให้บริการลูกค้าดีขึ้น โดยเพิ่มขึ้นรวม 3% ของรายได้รวม 
 • ภายใน 12 เดือนของการด าเนินการ ผลตอบแทนการลงทุนเพ่ิมข้ึนเกือบ 2 - 6% (ROI) 
 • ผลตอบแทนในสินทรัพย์ (ROA) ดีขึ้น เนื่องจากสามารถทราบถึงการตัดสินใจในเงินทุน 
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 • การก าหนดมาตรฐานของโซ่อุปทานและแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนโดยการใช้เทคโนโลยีใน
การลดค่าโสหุ้ย และค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่มากมาย 
 • ผลก าไรเพิ่มขึ้น 1 - 3% อย่างต่อเนื่องทุกปีในการบริหารงานด้านโซ่อุปทาน 
 เศรษฐภูมิ เถาชารี (2560) ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพระบบโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานพบว่า การวัดประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทานนั้น จะมุ่งเน้นวัด 3 ด้าน คือ 
ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) จะมุ่งเน้นวัดคุณภาพ (Quality) ของวัตถุดิบหรือสินค้า ด้าน
ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะมุ่งเน้นวัดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity 
Based Costing (ABC)) และด้านการตอบสนอง (Responsiveness) จะมุ่งเน้นวัดเวลาการตอบสนอง
ที่ทันต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งองค์กร ธุรกิจ โซ่อุปทานแต่ละประเภทมีผลการวัดประสิทธิภาพที่
แตกต่างกัน ซึ่งแนวทางเพ่ือบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ก็ขึ้นอยู่กับว่าองค์กร ธุรกิจ โซ่
อุปทานประสบปัญหาประสิทธิภาพในด้านใด แล้วมุ่งแก้ไขปัญหาในด้านนั้นเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร ธุรกิจ และตลอดสายโซ่อุปทาน 
 Huang, et.al. (2005) ได้น าแบบจ าลอง SCORModel ที่ถูกพัฒนา ขึ้นโดย สภาโซ่อุปทาน
แห่งสหรัฐอเมริกา เพ่ือเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ในการบริหารงานที่ดียิ่งขึ้นโดยร่วมกันอภิปราย
ผลจากสาเหตุต่างๆ ในการบริหารงานด้านโซ่อุปทาน มีการร่วมกันก าหนดกรอบแนวความคิดของโซ่
อุปทานที่มีมาตรฐานร่วมกันใช้มาตรวัดกับ Benchmark และวิธีการปฏิบัติที่ดีและสามารถใช้ร่วมกับ
รูปแบบที่สามารถประเมินค่าต าแหน่ง และสนับสนุนในรูปแบบของโปรแกรมโซ่อุปทาน นี่คือการก้าว
ไปอีกขั้นหนึ่งของรอบระยะเวลาและประโยชน์ที่ได้จากมาตรฐานของการบริหารงานด้านโซ่อุปทาน 

นิพนธ์ พัวพงศกร และคณะ (2553) ได้ท าการศึกษาแนวทางการจัดการโซ่อุปทานและโลจิ
สติกส์ของสินค้าเกษตร โดยมีวัตถุประสงค์คือ การศึกษาและวิเคราะห์แบบแผนและการเปลี่ยนแปลง
ของการจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตรไทยรวม 13 ชนิด โดยเน้นสินค้าเกษตรเชิงลึก 5 ชนิดรวมทั้ง 
ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตรบางชนิดในต่างประเทศ การประเมินศักยภาพของเกษตรกร
และผู้ประกอบการในโซ่อุปทานทุกข้ันตอน การวิเคราะห์ปัญหากับอุปสรรคของการจัดการโซ่อุปทาน
สินค้าเกษตรไทยที่เกิดขึ้นในขั้นตอนต่างๆ โดยเน้นเฉพาะปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากความบกพร่อง
ของกลไกตลาด การวิเคราะห์นโยบายของรัฐที่มีผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อการจัดการโซ่
อุปทานในแต่ละขั้นตอน และการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตร
ในทุกขั้นตอนของโซ่อุปทาน รวมทั้งกลยุทธ์การพัฒนาโซ่อุปทานสินค้าเกษตรสมัยใหม่แนวคิดของ
การศึกษามาจากความหมายและลักษณะส าคัญ 3 ประการ ของการจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตร 
ได้แก่ การเคลื่อนย้ายสินค้า การไหลเวียนของข่าวสารข้อมูล และการไหลเวียนของเงินทุนกับการแบ่ง
ภาระความเสี่ยง ในกรณีการเคลื่อนย้ายสินค้า ได้แบ่งลักษณะส าคัญเป็นโครงสร้างตลาดและการ
แข่งขัน กรรมวิธีการผลิตและเทคโนโลยี ช่องทางจ าหน่าย ลักษณะผลิตภัณฑ์ และโลจิสติกส์ ส่วน
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องค์ประกอบในโซ่อุปทาน ได้แก่ ผู้ผลิตปัจจัยการผลิตไปสู่ผู้ผลิตต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดย
ความยาวของโซ่ของสินค้าแต่ละชนิดจะไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ผลิตในแต่ละขั้นตอนการผลิต 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานสามารถแยกได้เป็น 7 หมวดใหญ่ คือกระแสของมูลค่าเพ่ิม กระแสการ
ไหลข้อมูลข่าวสาร กระแสเงินทุนและการบริหารความเสี่ยง การเคลื่อนย้ายสินค้า นโยบายและ
กฎระเบียบของรัฐ การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างอุตสาหกรรม และสิ่งแวดล้อมภายนอกประเทศ โดย
ในแต่ละหมวดจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดโซ่อุปทานซึ่งมีน้ าหนักและรายละเอียดที่
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับประเภทของแต่ละสินค้า 

ปรารถนา ปรารถนาดี และคณะ (2552) ได้ท าวิจัยเรื่องการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
ของผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง และเสนอแนะแนวนโยบาย
การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน รวมถึงภาคการขนส่งที่เกี่ยวข้องโดยการศึกษา
ครั้งนี้ใช้เครื่องมือวิจัย คือการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง การเยี่ยมชมสถานที่จริง การตอบแบบสอบถาม 
การรวบรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูลทุติยภูมิ การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการจ าลอง
สถานการณ์และประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรชาวไทยมีอัตรา
ผลผลิตต่อไร่เฉลี่ยที่ค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศผู้ผลิตมันส าปะหลังอ่ืนๆ แต่ยังมีศักยภาพ
ที่จะเพ่ิมอัตราผลผลิตต่อไร่ให้สูงขึ้นได้อีกมาก หน่วยงานภาครัฐเองก็มีเป้าหมายที่จะยกระดับอัตรา
ผลผลิตมันส าปะหลังต่อไร่เฉลี่ยให้สูงขึ้นถึง 5.4 ตันต่อไร เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้
มันส าปะหลังที่เพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน โดยที่ยังสามารถคงปริมาณเนื้อที่การเพาะปลูกมันส าปะหลังไว้ที่
ระดับเดิมได้ ส าหรับปัญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตมันส าปะหลังของเกษตรกรนั้น พบว่า 
เกษตรกรส่วนใหญ่ยังท าการเพาะปลูกโดยใช้ประสบการณ์เป็นหลัก และนิยมปรึกษาปัญหาการ
เพาะปลูกกับญาติและเพ่ือนบ้านซึ่งเป็นเกษตรกรด้วยกัน เกษตรกรในพ้ืนที่เดียวกันจึงมักจะ
ด าเนินการเพาะปลูกในลักษณะคล้ายคลึงกัน และเป็นไปในรูปแบบเดิมๆ ส่วนใหญ่ยังขาดการเข้าถึง
แหล่งความรู้หรือนักวิชาการ ขาดการวางแผนเพาะปลูกอย่างเป็นระบบและครบวงจร และขาดการ
บันทึกข้อมูลที่ส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการเพาะปลูก เช่น แผนการเพาะปลู กและการใส่ปุ๋ย 
เป็นต้น ขาดความรู้ในการควบคุมและก าจัดศัตรูพืชและโรคพืชที่ถูกต้อง การเพาะปลูกส่วนใหญ่จะ
อาศัยน้ าฝนตามธรรมชาติเท่านั้น ขาดระบบชลประทานและแหล่งน้ าเพ่ิมเติม ขาดการใช้เครื่องทุน
แรงในการเก็บเกี่ยว การขนส่งออกจากไร่บางส่วนยังขาดประสิทธิภาพและในบางพ้ืนที่ยังขาดการเอา
ใจใส่คุณภาพมันส าปะหลังในด้านเปอร์เซนต์แป้งด้วย นอกจากนี้การที่เกษตรกรประสบปัญหาต้นทุน
การเพาะปลูกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ยังส่งผลต่อการปฏิบัติด้านการเตรียมการเพาะปลูกและการดูแล
พืชในไร่อย่างพอเพียง ท าให้ประสิทธิภาพในการผลิตมันส าปะหลังของเกษตรกรต่ ากว่าที่ควร ส าหรับ
โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง พบว่า การสร้างความร่วมมือและประสานงานระหว่าง
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ผู้ประกอบการกับทั้งเกษตรกร/ผู้ส่งมอบและลูกค้าจะช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันด้าน
ต่างๆ มาก การท าแผนการตลาดอย่างสม่ าเสมอและการพัฒนาตลาดใหม่ๆ จะช่วยส่ง เสริม
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในหลายๆ ด้าน เช่นเดียวกับการให้ความส าคัญกับความพึง
พอใจของลูกค้าในระดับสูง ส าหรับการขนส่งในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังในประเทศจะเป็น
การขนส่งทางถนนเป็นหลักโดยเกษตรกรจะนิยมใช้รถบรรทุกขนาดเล็ก (รถอีแต๋น) และรถบรรทุกล้อ
ในการขนส่งผลิตผล ส าหรับการขนส่งสินค้าออกจากลานมันและโรงงานจะใช้รถบรรทุกขนาดใหญ่ขึ้น 
ตั้งแต่รถบรรทุกหกล้อจนถึงรถหัวลากตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งในกรณีหลังจะมีสัดส่วนการใช้ที่น้อยและ
เป็นการขนส่งแป้งมันส าปะหลงเพ่ือส่งออกเท่านั้น ปัญหาการขนส่งด้วยรถบรรทุก ได้แก่ ปัญหา
รถบรรทุกขนาดเล็กมีประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงต่ า ปัญหาการขนส่งไม่เต็มคันรถ ขาดการรวม
ผลผลิตของชาวไร่แต่ละรายเพ่ือขนส่งด้วยรถเที่ยวเดียวและการขนส่งเกิดพิกัดน้ าหนักที่กฎหมาย
ก าหนด  
 สัญชัย  ลั้งแท้กุล และเจษฎา นกน้อย (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบโซ่อุปทานและ
ประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์อุตสาหกรรมการผลิตข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง: 
ระดับข้ันเกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมการผลิตข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงและประเมินประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานและโลจิ
สติกส์ในระดับขั้นเกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เกษตรกร 
จ านวน 16 ราย และกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) จ านวน 8 กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนก
ประเภทข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าโซ่อุปทาน ประกอบด้วย เกษตรกร  กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี ) 
ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค ส่วนประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ พบว่าปริมาณ
สินค้าในแต่ละระดับขั้นมีไม่เพียงพอกับความต้องการ  สินค้าเสียหายในระหว่างการจัดเก็บ และมี
สินค้าด้อยคุณภาพถูกส่งคืนจากลูกค้า ข้อเสนอแนะคือ เกษตรกรควรได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการ
ปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีส าหรับพืช (GAP) การเพ่ิมผลผลิตต่อไร่และเทคนิคการลดความสูญเสีย ส่วน
กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) ควรเป็นหน่วยงานหลักในโซ่อุปทานเพ่ือร่วมกันวางแผนและพยากรณ์
ปริมาณการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการ และควรมีการควบคุมคุณภาพอย่างเ ข้มงวดใน
กระบวนการตรวจรับวัตถุดิบ การบรรจุ และการเก็บรักษา 
 ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการโซ่อุปทานของสินค้า ผักปลอดภัย
ในเขตอ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยศึกษาความเชื่อมโยงของโซ่อุปทานระหว่างกลุ่ม
เกษตรกร ผู้รวบรวมผลผลิต ไปจนถึงผู้ส่งออกสินค้าผักปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานใน
การจัดการโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรปลอดภัยใช้ระยะเวลาตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บเกี่ยวจนส่งสินค้าถึง
มือผู้บริโภคคนสุดท้ายเป็นเวลา 60 ชั่วโมงและหลังจากการศึกษากระบวนการจัดการโซ่อุปทานโดยใช้
แบบจ าลอง SCOR (Supply Chain Operation Reference Model) สามารถปรับปรุงสายพันธ์ของ



 
 

24  

โซ่อุปทานกระบวนการใช้เวลาลดลงเหลือเพียง 50 ชั่วโมง แนวทางในการปรับปรุงสายสัมพันธ์ของ
การจัดการโซ่อุปทานใช้การบริหารแบบทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management: TQM) การ
ปลูกจิตส านึกและให้ความรู้กับเกษตรกรให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการผลิต ทั้งนี้จากการศึกาการ
จัดการโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรนั้นท าให้สามารถปรับปรุงสายสัมพันธ์ของการจัดการโซ่อุปทาน 
โดยลดระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ซึ่งจะส่งผลดีกับบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา 
ท าให้สินค้ามีคุณภาพมากขึ้น สามารถขนส่งได้รวดเร็วขึ้น เป็นการลดของเสียท าให้บริษัทมีก าไร
เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้บริษัทสามารถสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้าได้ ช่วยสร้างเครือข่ายเกษตรกรใน
การผลิตสินค้าเพ่ือให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ 
 จากงานวิจัยที่ได้ศึกษาท าให้พบว่า การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานโดยใช้แบบจ าลอง SCOR 
Model นั้นเป็นที่ยอมรับและนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย ท าให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดที่จะน าแบบจ าลอง 
SCOR Model มาประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชนข้าว นอกจากนี้ยังท าให้ทราบว่า การวัดสมรรถนะการ
จัดการโซ่อุปทานนั้นใช้ตัวชี้วัด 5 ด้าน เป็นเครื่องมือในการวัดสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน ได้แก่ 
ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความยืดหยุ่น ต้นทุน และการจัดการสินทรัพย์ และตัวชี้วัดดังกล่าวนั้น
จะส่งผลต่อผลลัพธ์การด าเนินงานซึ่งเป็นไปตามแบบฟอร์มการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนได้
หรือไม่ เพ่ือน าไปปรับปรุงผลลัพธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนข้าวต่อไป โดยผลลัพธ์การ
ด าเนินงานตามแบบฟอร์มการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนประกอบไปด้วย ประสิทธิผลตาม
ภารกิจของวิสาหกิจชุมชนข้าว คุณภาพสินค้าและบริการ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนข้าว ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงำนวิจัยของ Bolstorff และ Rosenbaum จึงเกิดเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัยนี้    
6. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานและผลลัพธ์การด าเนินงาน 

สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน 
(ตามองค์ประกอบของ SCOR Model ได้แก่ 
การวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การผลิต 

การจัดส่ง และการส่ง-รับคืน) 
1. ด้านความน่าเชื่อถือ  
2. ด้านการตอบสนอง  
3. ด้านความยืดหยุ่น  
4. ด้านต้นทุน 
5. ด้านการจัดการสินทรัพย์ 

ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

 ด้านประสิทธิผลตามภารกิจ
ของวิสาหกิจชุมชนข้าว  

 ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ 

 ด้านประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน  

 ด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชนข้าว 


